
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชน ดำ้นกำรบรกิำรทั่วไป (แบบที่ 1 ) 

ประจำเดือน ตุลาคม  2566 

ชดุที่ ขอ้ที่ 
1 

ขอ้ที่ 
2 

ขอ้ที่ 
3 

ขอ้ที่ 
4 

ขอ้ที่ 
5 

ขอ้ที่ 
6 

ขอ้ที่ 
7 

ขอ้ที่ 
8 

ขอ้ที่ 
9 

ขอ้ที่ 
10 

ขอ้ที่ 
11 

ขอ้ที่ 
12 

ขอ้ที่ 
13 

ขอ้ที่ 
14 

ขอ้ที่ 
15 

ขอ้ที่ 
16 

ขอ้ที่ 
17 

ขอ้ที่ 
18 

1 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

2 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

7 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

8 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

12 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

13 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

15 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

16 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

                   

ค่ำเฉล่ีย 4.8 5 4.7 4.8 4.7 4.6 4.6 4.8 4.7 4.8 4.7 4.8 4.7 4.7 4.8 4.7 4.7 4.8 

 

 

 

 



ประจำเดือน พฤศจิกายน  2566 

ชดุที่ ขอ้ที่ 
1 

ขอ้ที่ 
2 

ขอ้ที่ 
3 

ขอ้ที่ 
4 

ขอ้ที่ 
5 

ขอ้ที่ 
6 

ขอ้ที่ 
7 

ขอ้ที่ 
8 

ขอ้ที่ 
9 

ขอ้ที่ 
10 

ขอ้ที่ 
11 

ขอ้ที่ 
12 

ขอ้ที่ 
13 

ขอ้ที่ 
14 

ขอ้ที่ 
15 

ขอ้ที่ 
16 

ขอ้ที่ 
17 

ขอ้ที่ 
18 

1 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

2 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

7 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

8 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

12 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

13 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

15 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

16 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

                   

ค่ำเฉล่ีย 4.8 5 4.7 4.8 4.7 4.6 4.6 4.8 4.7 4.8 4.7 4.8 4.7 4.7 4.8 4.7 4.7 4.8 

 

 

 

 

 



ประจำเดือน ธันวาคม  2566 

ชดุที่ ขอ้ที่ 
1 

ขอ้ที่ 
2 

ขอ้ที่ 
3 

ขอ้ที่ 
4 

ขอ้ที่ 
5 

ขอ้ที่ 
6 

ขอ้ที่ 
7 

ขอ้ที่ 
8 

ขอ้ที่ 
9 

ขอ้ที่ 
10 

ขอ้ที่ 
11 

ขอ้ที่ 
12 

ขอ้ที่ 
13 

ขอ้ที่ 
14 

ขอ้ที่ 
15 

ขอ้ที่ 
16 

ขอ้ที่ 
17 

ขอ้ที่ 
18 

1 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

2 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

7 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

8 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

12 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

13 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

15 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

16 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

                   

ค่ำเฉล่ีย 4.8 5 4.7 4.8 4.7 4.6 4.6 4.8 4.7 4.8 4.7 4.8 4.7 4.7 4.8 4.7 4.7 4.8 

 

 

 

 

 



ประจำเดือน มกราคม  2567 

ชดุที่ ขอ้ที่ 
1 

ขอ้ที่ 
2 

ขอ้ที่ 
3 

ขอ้ที่ 
4 

ขอ้ที่ 
5 

ขอ้ที่ 
6 

ขอ้ที่ 
7 

ขอ้ที่ 
8 

ขอ้ที่ 
9 

ขอ้ที่ 
10 

ขอ้ที่ 
11 

ขอ้ที่ 
12 

ขอ้ที่ 
13 

ขอ้ที่ 
14 

ขอ้ที่ 
15 

ขอ้ที่ 
16 

ขอ้ที่ 
17 

ขอ้ที่ 
18 

1 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

2 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

7 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

8 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

12 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

13 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

15 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

16 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

                   

ค่ำเฉล่ีย 4.8 5 4.7 4.8 4.7 4.6 4.6 4.8 4.7 4.8 4.7 4.8 4.7 4.7 4.8 4.7 4.7 4.8 

 

 

 

 

 



ประจำเดือน กุมภาพันธ ์ 2567 

ชดุที่ ขอ้ที่ 
1 

ขอ้ที่ 
2 

ขอ้ที่ 
3 

ขอ้ที่ 
4 

ขอ้ที่ 
5 

ขอ้ที่ 
6 

ขอ้ที่ 
7 

ขอ้ที่ 
8 

ขอ้ที่ 
9 

ขอ้ที่ 
10 

ขอ้ที่ 
11 

ขอ้ที่ 
12 

ขอ้ที่ 
13 

ขอ้ที่ 
14 

ขอ้ที่ 
15 

ขอ้ที่ 
16 

ขอ้ที่ 
17 

ขอ้ที่ 
18 

1 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

2 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

7 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

8 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

12 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

13 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

15 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

16 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

                   

ค่ำเฉล่ีย 4.8 5 4.7 4.8 4.7 4.6 4.6 4.8 4.7 4.8 4.7 4.8 4.7 4.7 4.8 4.7 4.7 4.8 

 

 

 

 

 



ประจำเดือน มีนาคม  2567 

ชดุที่ ขอ้ที่ 
1 

ขอ้ที่ 
2 

ขอ้ที่ 
3 

ขอ้ที่ 
4 

ขอ้ที่ 
5 

ขอ้ที่ 
6 

ขอ้ที่ 
7 

ขอ้ที่ 
8 

ขอ้ที่ 
9 

ขอ้ที่ 
10 

ขอ้ที่ 
11 

ขอ้ที่ 
12 

ขอ้ที่ 
13 

ขอ้ที่ 
14 

ขอ้ที่ 
15 

ขอ้ที่ 
16 

ขอ้ที่ 
17 

ขอ้ที่ 
18 

1 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

2 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

7 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

8 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

12 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

13 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

15 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

16 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

                   

ค่ำเฉล่ีย 4.8 5 4.7 4.8 4.7 4.6 4.6 4.8 4.7 4.8 4.7 4.8 4.7 4.7 4.8 4.7 4.7 4.8 

 

 

  ค่าเฉลี่ย =  4.49          หรือคิดเป็นร้อยละ  89.62  


